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網站無障礙規範發展歷程

全球資訊網協會(World Wide Web Consortium)
訂定網頁標準(網頁設計與應用、Web架構、行動網頁..)
Web Accessibility Initiative(WAI)訂定無障礙網頁規範 (Web 

Content Accessibility Guidelines ； WCAG ）
提供Web應用開發者和內容提供者遵循

1997

May, 1999

2003研考會

Dec, 2008

2017通傳會

WCAG 1.0
Published

WCAG 2.0
Published

公佈身心障礙
保護法

依據WCAG 1.0
訂定台灣版規範

依據WCAG 2.0
訂定網站無障礙

規範2.0版

臺灣
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我國法規規範





http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?Pcode=D0050046&FLNO=52
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?Pcode=D0050046&FLNO=52-2
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我國法規規範(續)
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我國法規規範(續)
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標章申請作業流程

1.通過軟體
檢測

2.登錄申請案
件基本資料

3.自我人工
檢測

4.基本資料
審核

5.網站人工
檢測

6.寄發檢測
結果

7.不定期
抽測

•依規範2.0稽核
評量碼內容填
寫相關佐證資
料
•軟體檢測完成
日起7個工作
日內完成

如網站名稱、
網址、承辦人
資訊及軟體檢
測報告等

•填寫錯誤：退
件處理
•通過審核：進
行網站人工檢
測

由網站抽出15-
20個頁面進行
檢測

1.不符合：退回申請單位
2.限期改善：要求申請單位於5
日內回覆

3.符合：給予申請單位標章連
結路徑

８.身障人
士檢測

1. 7個工作天內完成檢測email寄發報告
2. 標章自核發後３年有效
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• 國家通訊傳播委員會開發提供
• 符合「網站無障礙規範2.0」檢測標準
• 適用Windows/Linux
• 免費的檢測工具

Note：
• 本工具採用結合瀏覽器的方式讀取網站內容
• 本工具必須在JVM環境之下執行

檢測工具介紹

無障礙網路空間服務網-下載專區-單機版檢測工具 Freego 2.0

下載路徑

http://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1375?Category=52
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Freego 2.0下載頁面

下載「Windows 離線」
及「Windows離線(64位
元)」，2個版本
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Freego 2.0功能
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操作介面-輸入設定

１ ２

３

５

４

1.網址輸入框：輸入要檢測的網址(必需有http://或https://)

2.檢測類型：預設為「全網站」，可以選擇「單一網頁」

3.檢測等級：預設為「A」等級，可自行選擇「AA」及「AAA」等級

4.帳號密碼登入資訊：可設定網址、帳號及密碼資訊，檢測完成後即

刪除相關資料，不留存且不在報告中顯示

5.開始：網址、檢測範圍、檢測等級等設定後，即可點選「開始」，

進行檢測
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排除檔案：輸入欲排除檢測的檔案類型

修正工具：提供受測網頁之檢測結果為「NO」的修正提示

停止：點按即可停止檢測

暫停：點按即可暫停檢測，再次點按即可從暫停處開始繼續檢測

重新檢測單一網頁：重新檢測該網頁

重新檢測所有網頁：重新檢測所有網頁

單網頁檢測報告：產出單一網頁的檢測報告

全網站檢測報告：產出全網站檢測報告

排除資料夾：輸入欲排除檢測的資料夾

排除網頁：輸入欲排除檢測的網址

操作介面-工具選單
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修正工具操作說明
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Freego檢測

實作時間

下載路徑
無障礙網路空間服務網-下載專區-單機版檢測工具 Freego 2.0

http://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1375?Category=52
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常見檢測碼問題- XH1030100

 XH1030100：網頁中的標頭組件必須要按照正確的巢狀層次結構來
配置

原則：H1~H6最少存在一個

輸入H1搜尋
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常見檢測碼問題- XH1080400/XH1080401(1)

 XH1080400：連往相同資源的毗鄰圖片與文字，其由文字內容及替
代文字產生之鏈結文字只能有一份

 XH1080401：具有連結目的之鏈結組件均需有鏈結文字，且其內容
不得為空字串或空白；若此鏈結組件前後尚有其他內容，則亦需有標
題屬性，且其值不得為空字串或空白

原則：<a>不可以為空值</a>
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常見檢測碼問題- XH1080400/XH1080401(2)

方法：IE瀏覽器F12尋找原始碼(Ctrl+F)，輸入”關鍵值”
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常見檢測碼問題- XH1090100

 XH1090100：網頁根組件需有語言屬性，且其值必須合於規範，不
得為空字串或空白

網頁語言lang，如
zh-Hant/zh-TW 正體中文
ja 日語
en 英語
de 德語
fr 法語

各語言代碼請參考：https://www.w3schools.com/tags/ref_language_codes.asp

參考來源：衛生福利部國民健康署英文版，https://www.hpa.gov.tw/EngPages/Index.aspx
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全網站檢測報告
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人工檢測怎麼做？
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5.鍵盤可操作
5.1(2)

5.2(1) 

所有的功能皆應鍵盤可以操作
確認使用者不會困在內容

8.可導覽
8.3(2)

8.5(1)

讓使用者知道鍵盤遊走的位置及順序

提供清楚的網站導覽或整體性的簡介

12.相容性 12.2(3) 在No Script時畫面不可凌亂或空白

人工檢測重點項目-A等級
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指引五：(鍵盤可操作)讓所有的功能都能透過鍵盤使用
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檢測方法-鍵盤(1)

使用鍵盤遊走頁面

參考網址：嘉義縣人力發展所，http://www.chrdc.gov.tw

指引5 鍵盤可操作 成功準則：5.1、5.2、5.3
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參考網址：嘉義縣人力發展所，http://www.chrdc.gov.tw

若有日曆時間需輸入，提供正確的範例格式，不能只用小日曆的功能

參考網址：嘉義縣人力發展所，http://www.chrdc.gov.tw/apply/index.asp?Parser=99,5,31,,,,,,,,1

檢測方法-鍵盤(2)
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• 用TAB鍵可以明顯得知鍵盤操作的所在位置

• 遊走順序為由上往下，由左而右

• 有助於使用者找到他們所需的資訊，並讓他們能追踨其位置

焦點/順序

焦點/順序(1)
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頁籤的切換需使用鍵盤上的方向鍵切換，非一般常見使用
方式，需於頁面上加以註明以便使用者操作使用，且定位
點之後都是從最左邊的頁籤開始遊走

參考資料：行政院海岸巡防署全球資訊網，http://www.cga.gov.tw/GipOpen/wSite/mp?mp=999

焦點/順序(2)
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條列內容直接接著頁籤之後遊
走，需注意游標移動之順序，
勿需按下Enter才能接續遊走的
方式

參考資料：國立臺灣藝術教育館全球資訊網，http://www.arte.gov.tw/

焦點/順序(3)
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案例：臺中觀光旅遊網
網站鍵盤操作實測

實作時間

點我回答

https://goo.gl/forms/qs4jcMDcckxuGl7P2
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 可以繞過群組直接到中央
內容區塊

 可以清楚的知道所在位置、
鏈結目的

 有多重覽導覽的方式如網
站導覽、搜尋等

指引八：(可導覽)提供協助使用者導覽、尋找內容及判

斷所在的方法
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• 讓熟悉網站的人跳過「導覽/內容資訊」

• 減少使用者操作網頁的時間

跳到內容區

資料來源：W3C Web Accessibility initiative， https://www.w3.org/WAI/gettingstarted/

結構順序-跳到主要內容區
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• 定位點的設計精神是便
利搜尋與定位

• 輔助性的引導設計，可
方便瀏覽者搜尋及跳至
所需網頁區塊

• 主要區域如：選單區、
主內容區之間快速移動
與搜尋

• 減少使用者操作網頁的
時間

定位點操作

結構順序-定位點(1)
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:::上方區塊
<a href="#U" id=“AU” name=“U” title="主要內容區塊“ 

accesskey=“U”>:::</a>

:::左方區塊
<a href=“#L”
id=“AL” 
name=“L”title
=“左方區塊
"accesskey=“L"
>:::</a>

::: 主內容區
<a href="#C" id=“AC” 
name=“C” title="主要內容
區塊“ 
accesskey=“C”>:::</a>

:::右方區塊
<a href="#R"
id=“AR” 
name=“R”title
="右方區塊
"accesskey="R">
:::</a>

:::下方區塊
<a href=“#F” id=“AF” name=“F” title=“下方區塊“ 

accesskey=“F”>:::</a>

• 考量畫面美觀，在不縮小定位點的前題下，可利用網頁背景色將定位
點隱藏

• 快速鍵定義說，建議放在網站導覽頁

各區塊定位點設計說明

結構順序-定位點(2)
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案例：無障礙網路空間服務網
可導覽實測

實作時間

點我回答

https://goo.gl/forms/S36VcatTRlL3N5h72
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•

•

•

無障礙

指引十二：(相容性)針對目前及未來的使用者代理與輔

助科技，最大化其相容性
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確認在瀏覽器不支援JavaScript時，有提供<noscript>文
字說明向使用者提示

參考網址：http://www.zhongli-land.tycg.gov.tw/home.jsp?id=73&parentpath=0,71

Java Script

http://www.zhongli-land.tycg.gov.tw/home.jsp?id=73&parentpath=0,71
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案例：交通部觀光局
<noscript>文字說明實測

實作時間

點我回答

https://goo.gl/forms/zOALiFYbJUACqiuj1
http://www.taiwan.net.tw/
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協助人工檢測工具-WAVE(1)

WAVE無障礙工具： http://wave.webaim.org/

只能在Chrome or FireFox 上使用！

http://wave.webaim.org/
http://wave.webaim.org/
http://wave.webaim.org/
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協助人工檢測工具-WAVE(2)

圖片的替代文字

參考資源：臺中市圓滿戶外劇場：http://fa.culture.taichung.gov.tw/
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協助人工檢測工具-WAVE(3)

標題屬性(H1-H6)
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協助人工檢測工具-WAVE(4)

表格標題



41

協助人工檢測工具-WAVE(5)

NO Script的說明
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協助人工檢測工具-WAVE(6)

文字色彩對比程度
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其它協助人工檢測工具(1)

軟體工具(需下載安裝使用)

http://chrispederick.com/work/web-developer

http://www.nvaccess.org/download/(原始網址)

http://www.tdtb.org/information_7_view.aspx?s

id=20130618142138(台灣數位有聲書推展學會）

http://wat2.z6i.org/resources/wat-ie-about.html
http://chrispederick.com/work/web-developer
http://www.nvaccess.org/download/
http://www.tdtb.org/information_7_view.aspx?sid=20130618142138
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協助人工檢測工具(2)

NVDA
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退件原則說明

5.鍵盤可操作
5.1(2)

5.2(1) 

所有的功能皆應鍵盤可以操作
確認使用者不會困在內容

8.可導覽
8.3(2)

8.5(1)

讓使用者知道鍵盤遊走的位置及順序

提供清楚的網站導覽或整體性的簡介

12.相容性 12.2(3) 在No Script時畫面不可凌亂或空白

A等級

8.可導覽
8.6(2)

8.7(1)

 使用H1~H6標題標籤讓輔具操作者可以搭
配使用

 鍵盤焦點指示具高可見度

AA等級

5.鍵盤可操作 5.3(1)  所有的功能都能透過鍵盤操作且無時間要求

8.可導覽

8.8(1)

8.9(6)

8.10(1)

 提供使用者位於一組網頁中的位置資訊

 針對單獨存在的鏈結，提供描述鏈結目的的
鏈結文字

 用區段標頭來組織內容

AAA等級

有任兩項未
符合，退件

其中一項未
符合，退件

其中一項未
符合，退件
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1
申請時請使用通過之全網站Freego報告，並注
意檢測期限

2
提出標章申請前先盤點網站使用到的設計，並
於填寫自我評量表時再次確認

3 請正確填寫各項申請資料，並請勿重複申請

4
於網站開發、標章申請時，請使用檢測輔助工
具進行測試

重點整理
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===========================================
無障礙網路空間服務網 客服小組
聯絡地址：103台北市承德路二段239號6樓
電話：02-25502818、02-25533988#376、02-25533988#351
傳真：02-25531319
E-mail：handicap-free@mail.cisanet.org.tw
===========================================

網址： https://www.handicap-free.nat.gov.tw/ 


